Solutii integrate

Virtual PBX

Virtual PBX

Platforma telefonica inteligenta

Suna complicat. De fapt, e super SIMPLU!

Aveti nevoie de Virtual PBX doar daca:

¥ n afacerea Dvs., fiecare apel conteazi
M Vreti sa mariti vanzdrile

¥ Imaginea companiei Dvs. e importanta

Daca cele de mai sus nu sunt despre Dvs. si afacerea Dvs., nu aveti nevoie de Virtual PBX. Chiar nu meritd.
Daca totusi vreti sa cresteti, Virtual PBX e pentru afacerea Dvs. Siiata de ce:

simplu
Nu e nevoie sa cumparati dispozitive mari
Si costisitoare si nu trebuie sé asteptati sa
V& instaleze cabluri, s cautati unde le

Virtual PBX este o solutie cloud. Nu este
nevoie de investitii in PBX de birouri Si
n echipamente costisitoare.Vom avea

grija de asta. . / .

. o ascundeti etc. Odaté setat, Veti gestiona

investitii! singur telefonia. .
Numar multichannel. PBX face numerele conectate multichannel,
ceea ce permite sa nu pierdeti niciun apel, respectiv, comenzi si bani

&

Meniu vocal (IVR) va ajuta clientul Mesaj de salut. TInlocuiti tonu-
sa ia legatura cu persoana potrivita rile de asteptare cu un mesaj de
in cateva secunde. Mai mult, puteti salut. Asa, Veti crea impresia unei
seta mesaj de salut, dar si plasa in- companii mai serioase, ceea ce va
formatii pe care vreti sa le auda cli- naste mai multa incredere si va mari
entii,inclusiv oferte, noutati etc. sansele unui comenzi.
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Notificari despre apeluri pierdute

Acestea Va vor informa cine a sunat si la ce numar tre-
buie sa reveniti. Va recomadam sa setati notificarile pe
email, ca acolo sa vina scrisoarea cu numarul la care
e nevoie sa sunati.

Controlul apelurilor pierdute

Istoricul detaliat al apelurilor V& prezintd informatii de-
spre toate apelurile pierdute per angajat si companie.
Carezultat, eficienta fiecdrui angajat creste impunator.

Integrare cu orice CRM

Virtual PBX de la Moldcell poate fi usor integrat cu
cele mai populare sisteme CRM.

Linii
Abonament 210 lei
Inregistrare apeluri 180 lei
Per utilizator aditional 150 lei

Statistica

Optiunea Vanzari
eficiente

Integrare cu CRM

Abonamente Simplu

Distribuirea apelurilor

Exista posibilitatea de a seta distribuiea apelurilorin-
tre anagajati mai multe feluri: la toti odata, pe rand
sau egal. Sarcina este sa prelucrati rapid si eficient
apelul clientului ca acesta sa devind comanda si sa
aduca bani.

Inregistrarea apelurilor

Optiunea permite Tnregistrarea si audierea convir-
birilor oricand aveti nevoie. Tnregistrarile se vor pas-
tra o perioada si le puteti folosi ca exemplu pentru
angajatii noi, de exemplu.

Redirectionare pe mobil

Multi angajati suntin miscare, deci, e important sa
se péstreze posibilitatea receptionarii apelurilor si
pe mobil ca sa nu pierdeti clientul

Standard Premium

15 30
420 lei 820 lei 1500 lei
380 lei 750 lei 1500 lei
150 lei 150 lei 100 lei
150 lei
150 lei
150 lei
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